
 “MÜŞTERİ” KİŞİSEL VERİLERİNİN İŞLENMESİNE 
İLİŞKİN AYDINLATMA METNİ 

a) Veri Sorumlusu ve İrtibat Kişisi 

6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“6698 sayılı Kanun”) uyarınca; 
kimlik bilgileri, iletişim bilgileri, müşteri işlem bilgileri, banka hesap bilgileri, görsel 
ve işitsel bilgiler, talep-şikayet bilgisi, finansal bilgilere ilişkin verileriniz; veri 
sorumlusu olarak Asist Lastik Ticaret A.Ş (“Şirket”) tarafından, detayları aşağıda 
açıklanan kapsamda işlenebilecektir. 

b) Kişisel Verilerin İşlenme Amaçları 

Toplanan kişisel verileriniz, kişisel verilerinizi bizlere açıklamanıza konu 
olan; mal ve hizmet satış sonrası destek hizmetlerinin yürütülmesi, mal ve hizmet 
satış süreçlerinin yürütülmesi, mal ve hizmet üretim ve operasyon süreçlerinin 
yürütülmesi, denetim / etik faaliyetlerinin yürütülmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun 
yürütülmesi, finans ve muhasebe işlerinin yürütülmesi, hukuk işlerinin takibi ve 
yürütülmesi, iç denetim/ soruşturma / istihbarat faaliyetlerinin yürütülmesi, talep ve 
şikayetlerin takibi, iş faaliyetlerinin yürütülmesi ve denetimi, iş süreçlerinin 
iyileştirilmesine yönelik önerilerin alınması ve değerlendirilmesi, iş sürekliliğinin 
sağlanması faaliyetlerinin yürütülmesi, müşteri ilişkileri yönetimi süreçlerinin 
yürütülmesi, müşteri memnuniyetine yönelik aktivitelerin yürütülmesi, iletişim 
faaliyetlerinin yürütülmesi amaçlarıyla işlenmektedir. 

c) Kişisel Verilerin Aktarımı 

Kişisel verileriniz; açık rızanız alınmak koşuluyla veya “bir sözleşmenin kurulması 
veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, sözleşmenin taraflarına 
ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması,”, “ilgili kişinin temel hak ve 
özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun meşru menfaatleri 
için veri işlenmesinin zorunlu olması” şartları dahilinde iş ortaklarımıza, 
tedarikçilerimize, hukuken yetkili kamu kurumlarına ve özel kişilere aktarılmaktadır. 
Aktarım yapılan kişi veya kurumlara ilişkin ayrıntılı açıklama Kişisel Verilerin 
Korunması ve İşlenmesi Politikası’nda yer almaktadır. 

ç) Kaynak  ve Hukuki Sebep 

Tarafınızdan veya 3. Kişilerden; fiziki, elektronik ortam, yazılı veya sözlü veri 
aktarım yolu ile toplanan kişisel verileriniz; işbu metnin b. maddesinde belirtilen 
amaçlarla sınırlı olarak ilgili kişinin haklarının ve menfaatlerinin korunması, iş 
ilişkisinin kurulması amacıyla size hak ve menfaatler sağlanması, şirket içi 
faaliyetlerin sürdürülmesi ve geliştirilmesi ve mevzuattan doğan 



yükümlülüklerin yerine getirilmesi amaçlarıyla 6698 sayılı Kanun’un 5. Maddesi 
uyarınca; “ilgilisinin açık rızasının alınması”, “kanunlarda açıkça öngörülmesi”, 
“veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünün yerine getirilmesi için gerekli 
olması”, “bir hakkın tesisi kullanılması ve korunması için veri işlemenin zorunlu 
olması”, “bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili 
olması kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli 
olması,” ve “ilgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, 
veri sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması” 
hukuki sebeplerine dayanılarak toplanmakta ve işlenmektedir.     

d) Başvuru Usul ve Esasları 

İlgili kişi olarak, 6698 Sayılı Kanun 11. Maddede yer alan haklarınıza ilişkin 
taleplerinizi https://www.lastikcim.com.tr/ web adresimizde yer alan Kişisel 
Verilerin Korunmasına İlişkin Başvuru Formu’nda yer alan usul ve esaslar 
doğrultusunda, ilgili formu doldurarak ve her halükarda Veri Sorumlusuna Başvuru 
Usul ve Esasları Hakkında Tebliğ ile öngörülen asgari koşulları sağlayan 
; asistlastik@hs01.kep.tr KEP adresimize göndereceğiniz ileti ile 
lastikcim@lastikcim.com.tr e-mail adresimize sistemimizde kayıtlı e-posta 
adresinizle veya güvenli e-imzalı olarak ileteceğiniz ileti ile veya Merdivenköy Mah 
Yumurtacı Abdi Bey Cad Dikyol Sok No 2/A Business İstanbul A Blok Kat 14 
Kadıköy İstanbul adresimize yazılı olarak şahsen veya noter kanalı ile başvuru 
gerçekleştirebilirsiniz. Yapacağınız başvuruyu Şirket olarak, talebinizin niteliğine 
göre en kısa sürede ve en geç otuz gün içerisinde ücretsiz olarak sonuçlandıracağız. 
Ancak, işlemin ayrıca bir maliyeti gerektirmesi hâlinde, Şirket tarafından Kişisel 
Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki ücret alınacaktır. 

 


