MOBIL MONTAJ HiZMETI ON BiLGILENDIRME FORMU
SATICI BiLGILERI
Unvan: Asist Lastik Ticaret A.S.

Adresi: Merdivenkéy Mah Yumurtaci Abdi Bey Cad Dikyol Sok Business
istanbul No 2/A A Blok Kat 14 Kadikdy istanbul

Telefon: 0850 307 00 99

Email: lastikkapimda@lastiklastikkapimda.com
Mersis No: 0086-1265-6980-0001

Satici Adina Hizmeti Sunacak Anlasmah Kurum:

isbu 6n bilgilendirme formu kapsaminda Aliciya siparisinin detaylari
hakkinda bilgilendirme yapilmakta olup, Alici’'nin Hizmet'i, Satici'ya

ait; www.lastikkapimda.com (“Websitesi”)'nde satin almasi sirasinda; 29188
Sayili Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi geregince mesafeli satis
sozlesmesini ve On bilgilendirme formunu satin almadan dnce onaylamasi
gerekmektedir. Alici 6n bilgilendirme formu ve mesafeli satis s6zlesmesine
iliskin bilgileri tyeliginin bagl oldugu “Hesabim” sayfasindan takip
edebilecek ve siparisine iliskin verdigi bilgileri “Hesabim” sayfasindan
degistirebilecektir. On bilgilendirme formu ve mesafeli satis sdzlesmesi
Lastikcim tarafindan kayit altina alinmakta olup, Alici diledigi zaman
“Hesabim” sayfasindan metinlere ulasim saglayabilecektir. Araci Hizmet
Saglayici tarafindan Alici Uyelik Sézlesmesi'nde ve lyelik siirecinde belirtilen
gizlilik kurallar uygulanmaktadir.

SOZLESME KONUSU HIiZMETIN TEMEL NIiTELIKLERI ve FiYATI (KDV
DAHIL)

#urunler#

Ek taksit kampanyalarinda banka Kampanya Sartlarn gecerlidir ve
bankanizin sayfasindan farkl bir taksit sececegi tercih edilmesi
durumunda, sectiginiz secenek uygulanacaktir.



ODEME VE TESLIM SARTLARI

Hizmet Bedeli: #hizmet_bedeli#

Odeme Sekli ve Plani: #odeme_plani#

Alinan Vade Farki: #vade_farki#

Vade Farki Hesabinda Kullanilan Faiz Orani: #vade faiz_orani#
HiZMET SUNUM SARTLARI

S6z konusu Hizmet, Alici'ya siparis formunda ve/veya Websitesinde
belirtilen glin/saat ve montaj yerinde, Satici adina hizmeti sunacak olan
yetkili kisi/kisilerce asagida ki sartlarda sunulacaktir;

« Hizmeti satin alan Alici, 0850 307 00 99 nolu telefon Uzerinden arama
yaparak randevu olusturacaktir. Alici montaj gun, saat ve yerinde
degisiklik talep etmesi durumunda en az 24 saat dnceden Satici'ya
randevu aldigi cagri merkezi Uzerinden bilgi verecektir. Aksi halde
Hizmet'in sunumu icin yeniden satin alma gerekecektir.

« Hizmet'in sunulacagi arag ya ruhsat adina kayith kisi ya da sirket araci
ise sirketin yazili bir belge ile yetkilendirdigi kisi tarafindan teslim
etmelidir.

o Hizmet'in saglikh bir sekilde sunumu icin Alici'nin kisinin GSM
numarasinin guincel ve strekli olarak ulasilabilir olmasi gereklidir.

« Araci teslime yetkili Alici, aracini, kendisi tarafindan belirlenen saatte
ve yerde ki mobil degisim alanina getirmesi gerekmektedir.

« Araclarin icinde degerli esya olmamasi gerekmektedir. Aksine
durumlarda meydana gelebilecek zarar ve kayiplardan Satici’'nin hicbir
surette sorumlulugu olmayacaktir.

« Mobil Degisim icin en az 2 araclik park yeri sahasi olmali ve trafige
kapal alan olmalidir. Kapal alanlarda tavan yuksekligi en az 3 metre
olmaldir.

« Sirket otoparklarinda ya da acik alanlarinda ISG uzmanindan alinmis
izin belgesi tarafimiza ibraz edilmelidir.

« Araca takilacak lastikler, degisim sahasinda hazir bulunmalidir.



« Islem sonunda Satici adina Hizmeti sunan personel tarafindan
doldurulan islem formu imzalanmaldir. Arag yalnizca ilgili kisi
imzaladiktan sonra teslim edilecektir.

« Mobil lastik degisimi yalnizca hafta i¢i ve Cumartesi gunleri 09.00'dan
17.30" kadar yapilmaktadir.

« Mobil lastik degisimi hizmeti, siparisi takip eden ilk Gg is glinl
icerisinde gerceklesmektedir. Kis aylarinda yasanan olumsuz hava
kosullari ve benzeri durumlarda yasanan asin yogunluk nedeniyle,
hizmet en ge¢ 4 is guinu icerisinde verilmektedir.

Alici, GrinG teslim belgesini imzalamak suretiyle teslim alacak ve teslim
alirken Urtnlerin tam ve geregi gibi olup olmadigini kontrol edecektir. Alici
tespit edecegi her tirlt sorunu ve kusuru derhal Satici'ya bildirmek ve eger
teslim alacaksa da bunu teslimat formuna yazdirmak zorundadir. Aksine
meydana gelecek durumlardan Satici'nin hicbir surette sorumlulugu
olmayacaktir.

CAYMA HAKKI

Tuketici Mevzuati geregi Alici hicbir hukuki ve cezai sorumluluk
ustlenmeksizin ve hicbir gerekge gostermeksizin satin aldigi mal ya da
hizmeti teslim tarihinden itibaren 14 (on dért) gln igerisinde cayma hakkini
kullanarak iade edebilir. Cayma hakki bildirimi ve S6zlesmeye iliskin
bildirimler Satici'ya ait ve/veya web sitesinde belirtilen iletisim kanallar ile
gOsterilecektir. Yalnizca driinun Saticiya iade amaciyla teslimi aninda, Grdn
bedelinin halen hesabinda olmasi durumunda, trin bedeli Aliciya iade edilir.
Cayma hakkinin kullanilmasi icin suresi icerisinde Satici'ya mevzuat
hikimlerine ve Web Sitesi'ndeki cayma hakki kullanim secenegine uygun
olarak bildirimde bulunulmasi sarttir.



CAYMA HAKKININ KULLANILAMAYACAGI HALLER
Cayma hakki asagidaki hallerde kullanilamaz:
a) Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara baglh olarak degisen ve

Saticinin kontroliinde olmayan mal veya hizmetlere iliskin s6zlesmelerde
(Ziynet, altin ve gimus kategorisindeki Urtnler)

b) Tuketicinin istekleri veya acik¢a onun kisisel ihtiyaclar dogrultusunda
hazirlanan, niteligi itibariyle geri génderilmeye elverisli olmayan ve ¢abuk
bozulma tehlikesi olan veya son kullanma tarihi gegme ihtimali olan mallarin
teslimine iliskin s6zlesmelerde

) Tesliminden sonra ambalaj, bant, mihr, paket gibi koruyucu unsurlari
acllmis olan mallardan; iadesi saglik ve hijyen acisindan uygun olmayanlarin
teslimine iliskin s6zlesmelerde d) Tesliminden sonra baska Urlnlerle karisan
ve dogasi geregi ayristirilmasi mimkun olmayan mallara iliskin
sozlesmelerde

e) Tuketici tarafindan ambalaj, bant, muhr, paket gibi koruyucu unsurlari
acllmis olmasi sartiyla maddi ortamda sunulan kitap, ses veya gorintu
kayitlarina, yazihm programlarina ve bilgisayar sarf malzemelerine iligkin
sozlesmelerde

f) Abonelik s6zlesmesi kapsaminda saglananlar disinda gazete, dergi gibi
sureli yayinlarin teslimine iliskin s6zlesmelerde g) Belirli bir tarihte veya
donemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tasima, araba kiralama,
yiyecek icecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos
zamanin degerlendiriimesine iliskin s6zlesmelerde

h) Bahis ve piyangoya iliskin hizmetlerin ifasina iliskin s6zlesmelerde

1) Cayma hakki siiresi sona ermeden 6nce, tuketicinin onayi ile ifasina
baslanan hizmetlere iliskin s6zlesmelerde

i) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler ile tiketiciye aninda teslim
edilen gayri maddi mallara iliskin s6zlesmelerde ve s6zlesmeye konu
Mal/Hizmet'in Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi'nin uygulama alani disinda



birakilmis olan (saticinin dizenli teslimatlari ile alicinin meskenine teslim
edilen gida maddelerinin, iceceklerin ya da diger guinluk tiketim maddeleri
ile seyahat, konaklama, lokantacilik, eglence sektori gibi alanlarda
hizmetler) Mal/Hizmet tirlerinden mutesekkil olmasi halinde Alici ve Satici
arasindaki hukuki iliskiye Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi hiikimleri
uygulanamamasi sebebiyle cayma hakki kullanilamayacaktir.

Yukarida ki aciklamalara uygun olarak; s6z konusu Hizmet'in satin
alinmasindan sonra ancak sunulmasindan once cayma hakki
kullanilabilecek ancak Hizmet'in tam ve taahhiit edildigi gibi
sunulmasindan sonra cayma hakkinin kullanimi ilgili Mevzuat
Hiikiimleri geregince miimkiin olmayacaktir.

UYUSMAZLIKLARIN ¢OZUMU

isbu On Bilgilendirmenin uygulanmasinda, Sanayi ve Ticaret Bakanliginca
ilan edilen degere kadar Alicinin Mal veya Hizmeti satin aldigi ve
ikametgahinin bulundugu yerdeki Tuketici Hakem Heyetleri ile Tuketici
Mahkemeleri yetkilidir. 6502 Sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun'un 68'nci. Maddesinin 1. fikrasinda belirtilen alt ve Ust limitler
dogrultusunda tuketici talepleri hakkinda ilge/il tliketici hakem heyetleri
yetkilidir.

Yukaridaki bilgiler uzaktan iletisim araclarina uygun olarak ve iyi niyet
ilkeleri cercevesinde ergin olmayanlar ile ayirtim giiciinden yoksun
veya kisith erginleri koruyacak sekilde ticari amaclarla verilmistir.



